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POPIS CINNOSTI ZAKAZNIKA | fischer international, s.r.o. je dcefinou spolecnosti firmy fischerwerke Artur
Fischer GmbH & Co.KG, Waldachtal, SRN. Spolecnost se zaméruje na
prodej, distribuci, poradenskou cinnost kotevni, upevriovaci techniky a
aalsiho sortimentu zamereného na stavebnictvi,

CIL IMPLEMENTACE Zlepsit praci a orientaci v uZivatelském rozhrani na terminalu MC7596, coZ
zrychli @ usnadni préci obchodnich zastupcd u zakaznika, ziskat jasny
prehled o aktivitach kaZdéeho jednotlivého obchodniho zdstupce

PRVNI KONTAKT 10. 9. 2008

PREDANI ZAKAZKY 30. 4. 2009

DODANY SOFTWARE SmartCRM Mobilni obchodni zéastupce pro OS Windows Mobile 5,6/Windows
CES5
SmartCRM Webovy portal

DODANY HARDWARE mobilni termindly Motorola: 7 x MC7596 vc. pfislusenstvi

SUBDODAVATEL Smartdata, s.r.o.

Na otazky odpovida p. Martin Rez, IT manager spolecnosti fischer international s.r.o.

Jak pracovali Vasi obchodni zastupce nasazenim aplikace SmartCRM Mobilni obchodni
zastupce?

Nasi obchodni zastupci na cestach vytvareli objednavky u zakaznikd (vétSinou systémem papir +
tuzka), vecer je zadavali do textového nebo tabulkového editoru a posilali na centralu, kde se tyto
objednavky zpracovavaly. Bézné bylo i diktovani objednavky telefonicky pracovniklim zakaznického
servisu, ¢imz blokovali daného operatora pro vyfizovani objednavek jinych zakaznikd. Bohuzel vétsinou
neznali stavy skladovych polozek (vice nez 8 000 aktivnich polozek) a vzhledem k velkému poctu
zakaznik{ (cca 1 400 zakaznikd) jim také nékdy chybély detailni informace o odbératelich, véetné napt.
posledni objednavky a jeji vyse.

Jaké byly divody pro zavedeni aplikace pro obchodni zastupce?

Potrebovali jsme, aby nasi obchodni zastupci mohli vytvaret objednavky rovnou u zakaznika, zajistit
jejich informovanost o zasobach a dodavkach. Samoziejmé velky dlraz byl kladen na snadné a rychlé
uzivani terminald a celé aplikace. Nasim cilem pfi hledani optimalniho feSeni bylo zejména usetfit cas
obchodnich zastupcl, zvysit jejich efektivnost a informovanost pred obchodnim jednanim, ¢imz je
mozné nabidnout nasim zakaznikdm pfidanou hodnotu.

Co vsechno obnasel projekt implementace reseni?
Cely projekt mlzeme rozdélit na nékolik Casti.

Zakladem byla dodavka a Uprava aplikace SmartCRM Mobilni obchodni zastupce pro terminaly MC7596.
Uprava spocivala ve zméné poli na hlavni obrazovce, ktera nyni obsahuji identifikaci
zadkaznika/odbératele, jeho kontakty, segment, prifazeni OZ, bonitu, obraty, platby, pfiznak zablokovan
(typicky se pole pouziva v pripade, kdy zakaznik neplati). Dale jsou k zakaznikovi evidovany informace
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o pobockach, regdly, smlouvy — bonusy, slevy, diskonty, aktivity Ukoly, posledni objednavka, limit pro
objednavku.

DalSim zasadnim krokem projektu byla datova integrace s nasim Ucetnim a skladovym systémem IS
Concorde. IS Concorde je propojen s mobilnimi termindly a notebooky nasich obchodnich zastupcd jak
online, tak i offline, tim padem maji obchodni zastupci véas relevantni informace.

Pro pozadavky vedeni byl pofizen také SmartCRM webovy portal pro vytvoreni reportd s moznosti
zadavani aktivit i jejich planovani jako alternativni moznost k PDA zarizeni. Pro jasny a rychly prehled
nam byly vytvoreny nasledujici reporty - seznam zakaznikd a jejich diskontd, report aktivity a Ukold
pro mésto, report aktivit na zakaznika a za obdobi. Tyto reporty ma vedeni k dispozici vzdy pred
pravidelnou poradou, na nich je jasné vidét prace kazdého obchodniho zastupce.

Samozrejmosti bylo testovani aplikace a pilotni provozu, po jehoz vyhodnoceni byla celda aplikace
nasazena do ostrého provozu u vSech sedmi obchodnich zastupcd.

reseni setkali?

Planované smluvni dokonceni projektu nebylo
dodrzeno kvlli technickym obtizim zplsobenych
zprovoznénim a zpfistupnénim nasich serverd,
proto jsme se s dodavatelem dohodli na posunuti
ukonceni projektu na 30. 4. 2009.

zaznami obchodnich zastupci?

Data z IS Concorde aplikace SmartCRM pouze Cte,
v pfipadé zapisu - napf. aktualizace adresy nebo
telefonu zakaznika - si  obchodni zastupce
v SmartCRM zaloZi novou aktivitu typu ,zména
kontaktu®. Tato aktivita se zobrazi pracovnikovi na
centrdle a ten zménu manualné provede Vv IS, a
aktivitu oznaci jako realizovanou. Nasledujici den

- 4 = , se pfi nacteni dat zména prenese do SmartCRM.
Takto je zajisténo, ze nlkdo z obchodnich zastupcu omylem nezméni data v centralnim IS firmy.

MiiZete vycislit navratnost projektu?

Pokud bereme v Gvahu pouze snizeni nakladl, potom se nam vlozena investice vrati za cca 2 roky, ale
kdyz zohlednim i vynosy, pak se investice vrati za pouhy rok.

Jak byste nyni cely projekt popsal a zhodnotil?

Tento projekt diky aplikaci Mobilni obchodni zastupce a modulu SmartCRM napomohl k
pInéni obchodnich cild a aktivit v nasi spolenosti v ramci velkoobchodniho prodeje, soucasné
zefektivnil praci nasich obchodnich zastupcd. Obchodni zastupci maji nyn| k dISpOZICI aktualni obchodni
informace o zakaznicich a stavu skladovych polozek. Redeni zajistuje, Ze piimo u zékaznika obchodni
zastupce zjisti presny stav zakaznikova skladu (prodejny), vystavi objednavku na chybéjici zbozi a
objednavku odesle do centralniho systému ke zpracovani.

UvaZujete o rozsifreni aplikace?

Do budoucna uvazujeme o nasazeni této mobilni aplikace v rdmci celé skupiny fischer group. Také
bychom radi propojili aplikace SmartCRM a pfipravovany helpdesk nasi spolecnosti.

Dékuji za odpovédi.
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poradenstvi

S jakymi problémy jste se pri implementaci

Jak jste se vyhnuli chybovosti nebo duplicité
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