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ﬂ””’l’”" aﬂ”’y ? Produktovy list — Smart CRM

Planet of IT solutions

mobilni sbér, pfenos sprava dat

Charakteristika:

Produkt Smart CRM je feSenim pro malé a stfedni firmy, kterym zalezi na budovani kvalitniho a stabilniho
vztahu se svymi zakazniky. Podporuje marketingovou, obchodni, poprodejni strategii pfi ziskavani novych
zakaznikd, udrzuje a zvySuje spokojenost zakaznikd stavajicich.

Smart CRM nabizi kompletni evidenci obchodnich a osobnich kontaktd, véetné evidence vSech procesd,
obchodnich taktik a komunikace se zakazniky. Zarovenn umoznuje vSechny tyto informace sdilet mezi
jednotlivymi pracovniky. Smart CRM je modularni systém a umoznuje zakaznikovi zvolit si vlastni konfiguraci a
funkcnost systému. Diky Uzkému propojeni s ostatnimi produkty Smartdata je mozné stavebnicovym zplsobem
zajistit feSeni pro Mobilni obchodni zastupce se zafizenimi PDA nebo i mobilni telefon.

Funkce:
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+ Evidence firem, kontaktnich osob a jejich historie :

+  Planovani tkol

«  Sledovani prace pracovnikd

« Hromadné akce

«  Podpora direct mailli

«  Formular pro rychly sbér dat

+ Reporty a export dat do Excelu

« Analyzy dat pomoci tematické mapy republiky

«  Automatické upozorniovani na ukoly

Y . Robert Skorpil
Vyhody: LukaZ Perfitks
. , . e s Martin Bartof - neznamd
+ jednoducha a intuitivni obsluha Ing. Jan Bartos MBA - Reditel

« dostupnost vsech udajd v elektronické formé kdykoliv a kdekoliv

» moznost sdileni informaci mezi zaméstnanci Detail Provozovna - Firma
’ , v ™ , , info@smartdata.cz - E-Mail
« vyrazneé zlepSeni péce o zakaznika 243441747 - Telefon

242441748 - Fax
wenw.smartdata.cz - web

Reference:

+  Global Management Group, a.s.
» AKP Marketing, s.r.o.

* Credium, a.s.

« SEW Eurodrive, s.r.o.

»  Fischer International, s.r.o.

Ceny Feseni jiz od 7 000 K¢ (licence server + 1 uZivatel).

Vice informaci na www.combitrading.cz.
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